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MODULO 1 - INTRODUCAO

O termo “compliance” quer dizer

“conformidade” - deriva do inglés “to

comply”, que significa “cumprir’,

“obedecer”, estar em conformidade.

O termo é usado para a pratica de condutas
que tém o objetivo de dar seguranca - no
intuito de minimizar riscos de infracoes
legais, normativas ou de codigos de conduta
(com reflexos externos e internos) em
empresas e instituicoes.

Tais atividades devem entao se pautar pela
estrita obediéncia as regras juridicas
vigentes, nao esquecendo ainda da exigéncia
de cadigos de conduta que reflitam a ética.

COMPLIANCE

O QUE E COMPLIANCE

Este curso ira te ajudar a ser "Legal",
estando alinhado com as Leis e regras de
conduta, e ser "Legal" com as pessoas de seu
convivio, observando e adotando atitudes
gque geram bem estar e solidariedade entre
as pessoas. Em resumo, significa atender
requisitos legais e também aderir a condutas
morais e éticas na conducdo de uma
atividade.

No ambiente corporativo, onde impera a
busca pela lucratividade de uma atividade
empresarial, seria correto aplicar sem
pudores a famosa frase de Maquiavel “os fins
justificam os meios”? N6s acreditamos que
nao! Nao podemos imaginar uma conduta
empresarial predatdria, descomprometida
com questoes sociais. Nao podemos mais
imaginar uma conducao empresarial que
desrespeite o meio ambiente, o bem-estar de
colaboradores, e que nao promova uma
efetiva contribuicao social na atividade
desenvolvida.
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Nisso entra a questao de compliance, da conformidade, da fixacao de critérios
operacionais pautados pela obediéncia as leis, sem esquecer dos compromissos
sociais e éticos derivados da atividade empresarial.

Essas questoes foram se tornando mais urgentes e significativas com o advento de
legislacao que trata da responsabilizacado de atos de corrupcao, a lei - LEI No
12.846, DE 10 DE AGOSTO DE 2013. - Conhecida como Lei Anticorrupcao,
dispondo sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracao publica.

Vejam a relevancia do que esta previsto no texto legal:

Art. 1o Esta Lei dispde sobre a responsabilizacao objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades empresarias e as
sociedades simples, personificadas ou nao, independentemente da forma de
organizacao ou modelo societario adotado, bem como a quaisquer fundacoes,
associacoes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham
sede, filial ou representacao no territério brasileiro, constituidas de fato ou de
direito, ainda que temporariamente.

Art. 20 As pessoas juridicas serao responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados em seu
interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

Art. 30 A responsabilizacdo da pessoa juridica nao exclui a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural,
autora, coautora ou participe do ato ilicito.

§ Jl1o A pessoa juridica sera responsabilizada independentemente da
responsabilizacao individual das pessoas naturais referidas no caput.

§ 20 Os dirigentes ou administradores somente serao responsabilizados por atos
ilicitos na medida da sua culpabilidade.

Art. 40 Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipotese de alteracao
contratual, transformacao, incorporacao, fusao ou cisao societaria.

E importante mostrar a legislacdo, para exemplificar a importancia do tema, como
isso pode afetar diretamente empresarios e profissionais, muito além da atividade
empresarial. Além dessa lei, existem inUmeras outras que indicam a necessidade
de atencao e cuidado por parte de dirigentes, administradores, gestores,
gerenciadores e operadores.

Por exemplo, a ja conhecida LGPD (Lei 13.709/2018) conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, que regula atividades relacionadas ao tratamento de
dados pessoais.

Ela foi necessaria diante de uma nova realidade, diante de um mundo novo,
interconectado, com recursos de algoritmos e inteligéncia artificial que se baseia
em dados pessoais coletados nas mais diversas situacoes. Um simples clique em
um site, um cadastro inocente em uma loja qualquer, tudo isso gera informacoes
sobre vocé, seus habitos, costumes, faixa de renda, endereco, documentos...
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Era necessario algo que pudesse colocar limites na forma com que tais informacodes
eram utilizadas, dando aos interessados a exata ciéncia do uso dos dados e quais o
alcance disso.

Nao podemos negar que informacao é algo de extremo valor, permite antecipar,
direcionar, otimizar acées - usando algoritmos e inteligéncia artificial para filtrar,
escolher, atingir determinados alvos com minima margem de erro ou desperdicio de
tempo e de recursos.

Um bom cadastro tem um valor imenso. Informacao tem um valor incalculavel.

Antigamente as pessoas escreviam suas intimidades em diarios que eram sigilosos,
ficavam trancados e escondidos. Hoje, publicam até fotos de um simples almoco em
redes sociais abertas ao publico e, ficam tristes se poucas pessoas curtem ou se
interessam pelo seu menu ou por sua vida. O numero de curtidas supostamente
evidencia o prestigio e popularidade de uma pessoa, ou seja, estar em evidéncia nas
redes sociais tornou-se uma grande armadilha da vaidade humana, que pode provocar
inumeros problemas na vida dessa pessoa, sem que ela perceba.

Nesse mundo de informacoes difusas, conteudos editados e manipulados, surgiu um
universo alternativo e novo - o metaverso - que nos engole e nos torna etéreos,
difusos, confusos, desprovidos de uma bussola, um norte. Metaverso é o termo
utilizado para descrever o mundo virtual que busca reproduzir a realidade por meios
digitais, procurando despertar na pessoa a experiéncia o mais proximo possivel da
realidade. Imagine vocé fazer compras e sentir como se estivesse dentro da loja? Isso
€ metaverso.

Mas, para que isso ocorra, muita informacao particular, pessoal esta formando os
bancos de dados digitais, o que vocé fala, conversa e busca na internet, contribui para
uma vasta rede de informacoes que te colocam no territério desconhecido do digital.
Estamos navegando as cegas por mares digitais sem nenhuma bussola.

Ja notou que de repente vocé comeca a receber propaganda exatamente daquilo que
vocé estava pesquisando na internet?

Quando vocé simplesmente preenche dados para ter um celular operacional,
inicialmente vocé cria e fornece um e-mail, aceita (geralmente sem ler) os
termos e condicoes de uso, depois instala aplicativos fazendo novos
cadastros, autoriza o uso do GPS, cadastra seu conhecimento digital,
biométrico - ou facial - para entrar em arquivos e aplicativos, ainda dando
acesso aos microfones, fototeca e cameras...

Simples assim, com essas inocentes condutas vocé ja entregou todos os seus dados
mais sensiveis e importantes gratuitamente a entidades desconhecidas e que saberao
muito bem tirar proveito e fazer uso dessas preciosas informacoes. E destaco, esse
uso nao sera feito para favorecer vocé ... ao contrario ... tudo isso sera usado,
manipulado, precificado e vendido, revendido, compartilhado...

A informacao sobre cada pessoa, ou "lead", como sao chamados os clientes que
deixam seus dados na nternet, fica armazenada em cada entrada nas redes sociais,
em nossas postagens, nas curtidas que damos, nos sites que visitamos, no cartao de
crédito que usamos, no cadastro que fazemos para entrar em um inocente joguinho
“gratis no celular".
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Nossos dados pessoais, nossa intimidade sdo invioldveis, estando tudo protegido até
mesmo pela nossa Constituicdo.

Art. 50 - ...

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacao.

A conformidade, a observdncia das Lei envolve muito mais: por exemplo; questoes
trabalhistas, previdenciarias, tributdrias, ambiental, infracées penais - tudo isso deve ser
objeto de andlise preventiva.

As boas pradticas devem integrar e se solidificar na cultura corporativa.

Prevenir condutas ilegais ou inadequadas, fiscalizar normas e procedimentos internos,
tudo isso se deve a uma boa estrutura e as prdticas de “compliance”. Na prdtica, o mais
correto é a organizacdo ou empresa elaborar e possuir um bom e acessivel codigo de
conduta - elaborado de forma clara e objetiva.

Isso deve ser amplamente divulgado e orientado aos funciondrios, ndo podendo ser
esquecido que os exemplos de bom procedimento devem sempre vir dos cargos mais
elevados, a diretoria de uma empresa deve se comportar de forma irrepreensivel, dando
exemplo em seu comportamento.

Isso é chamado de "Tone of the Top", ou seja, o exemplo deve vir de cima, da alta
lideranca, e a lideranca intermedidria deve agir sendo exemplo também, para que os
colaboradores sintam que possuem referéncia para inspirar sua conduta. Esse trabalho de
aculturamento deve ser a base para a implantacdo de um programa de integridade dentro
das empresas.

Devem existir canais seguros de comunicacdo, possibilitando que qualquer funciondrio
possa informar sobre prdticas e comportamentos em desconformidade com os
regulamentos. E importante também que ndo existam riscos de retaliacdo para o caso de
denuncia. Esse tipo de comunicacdo deve ter como base a confianca, e os "informantes do
bem" devem ter a sensacdo de seguranca ao expor algo tdo delicado sobre pradticas
reprovaveis na empresa. A credibilidade e a reputacdo devem estar em primeiro lugar
para todos.

Finalmente, além das questoes de legalidade, deve ficar evidente que questoes éticas e
morais sdo extremamente importantes para a empresa, pois aléem da correta postura
legal, deve haver uma projecdo de correcdo, confiabilidade e idoneidade da empresa sob
aspecto ético e moral, evidenciando compromisso com as melhores prdticas.

O setor de “compliance” deve ainda sempre se renovar, se atualizar; fiscalizando e

revendo seus proprios procedimentos e orientacées, pois a legislacdo é dindmica, e tudo
deve acompanhar a evolucdo das regras - com constante atualizacdo e revisao.

[ 4
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Deve buscar o aperfeicoamento, insistir em treinamentos, atualizacoes, adequacoes
prdticas da atividade empresarial, dos dirigentes, colaboradores, fornecedores, parceiros,
enfim, dos stakeholders, que sdo todas as pessoas envolvidas e interessadas que o negocio
de certo.

Mais do que o controle das acoées é fundamental buscar a conscientizacdo das pessoas sobre
as suas responsabilidades e as consequéncias da sua omissdo, negligéncia ou acdo
indevidas. Despertar a vontade de querer seguir as leis, as regras de conduta éticas e evitar
o tdo famoso "jeitinho brasileiro”...

Iremos ao longo desse curso tratar sobre os aspectos prdticos e legais da conduta de quem
verdadeiramente tem interesse em contribuir para a construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitdria a partir de si mesmo, da sua propria ética na rotina didria, nas suas
escolhas e postura diante de tantas oportunidades que a vida oferece.

Esse curso pretende ajudar vocé a:

Compreender o que é Compliance;

iy
9 Despertar a consciéncia para a responsabilidade
saad da conduta individual no resultado coletivo;

conduta que reqgulamentam o comportamento

@ - Ampliar o conhecimento sobre as Leis e normas de
dentro do ambiente corporativo;
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Modulo 2

QUESTOES PRATICAS E LEGAIS

"Um homem nao pode fazer o certo em uma area da vida, enquanto est3a

ocupado em fazer o errado em outra. A vida é um todo indivisivel."
Mahatma Gandhi

Aulal. LGPD
Aula 2. Infracdes civeis e penais
Aula 3. Prevencao ao assédio sexual e moral

Aula 4. Prevencao a conduta preconceituosa
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A Lei Geral de Protecao de Dados (Lei nr. 13.709/18) traz conceitos e
principios basicos sobre a questao da privacidade e de protecao de dados.

O seu artigo segundo informa claramente a razao da existéncia da Lei,
indicando principios basicos que devem ser observados:

Art. 2° A disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos:
- o respeito a privacidade;

| - a autodeterminacao informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opiniao;
V - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnologico e a inovacao;

VI - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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Fica evidente que a finalidade da lei é exatamente proteger dados e a privacidade de
usos abusivos e indevidos. E ainda define o que sdao os dados protegidos em seu artigo
5°.
—
Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinidao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu
tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIl - encarregado: pessoa natural, indicada pelo controlador, que atua como canal de
comunicacao entre o controlador e os titulares e a autoridade nacional;

|X - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou
controle da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;
Xl - anonimizacao: utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo;

XIl - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;
XIIl - bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante

guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVI| - uso compartilhado de dados: comunicacao, difusao, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais: documentacao do controlador
que contém a descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco;

XVIII - 6rgao de pesquisa: 6rgao ou entidade da administracao publica direta ou indireta
ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as
leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em
seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater historico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

XIX - autoridade nacional: 6rgao da administracao publica indireta responsavel por

zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei.
I
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A Lei indica que dado pessoal é

“toda informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel’,

informacoes que identifiqguem alguém, como o
nome, endereco, qualificacdo pessoal (CPF, RG,
endereco, data de nascimento), etc.

Mais ainda, isso abrange informacdes sobre
habitos de consumo, visitas a sites, informacoes
em redes sociais,

Dados sensiveis sao aqueles que dizem respeito a
intimidade da pessoa, como sua etnia, sua ficha
meédica, seus dados biométricos, sua orientacao
sexual, suareligiao, sua preferéncia politica.

Tudo isso € muito pessoal e reservado, exigindo ainda mais cautela para quem tem esse
tipo de informacao, pois sua utilizacao indevida pode ser usada com finalidades
discriminatorias.

Dado anonimizado é aquele que nao identifica o titular, ndo identifica a pessoa. Sao
dados que nao relacionam e nao identificam o titular, por exemplo quando se informa
sobre um dado estatistico genérico (por exemplo, informando genericamente que as
informacoes de uma pesquisa derivaram de pessoas na faixa etaria de 18 a 40 anos -
que foram questionadas sobre determinado assunto).

Esse tipo de dado é muito utilizado na realizacao de pesquisas e nao esta sujeito a
aplicacao da LGPD.

Dados identificaveis:

Os dados identificaveis sdao aqueles que, sozinhos, nao conseguem identificar o titular,
mas somados a outras informacoes torna a acao possivel.

O sigilo de dados e de informacdes pode ser afastado, se isso se justifica pela
necessidade de investigacoes criminais. Interessante lembrar que nao existem direitos
absolutos. O sigilo de dados e de informacodes pode ser afastado, se isso se justifica pela
necessidade de investigacdes criminais.

Em algumas circunstancias existe a necessidade de compartilhamento de dados e
informacoes para finalidade de investigacdes penais.

Deve ser facultado aos 6rgaos de investigacao e de persecucao penal a possibilidade de
obter a quebra de sigilos e de privacidades, em funcao da prevencao e no combate de
crimes pelo Estado.



TUCARE

CURSOS E MENTORIA

Ao mesmo tempo, deve haver garantias ao cidaddo de que sua privacidade sera
preservada ao maximo.

O tratamento de dados pessoais em caso de investigacao criminal deve ser
regulamentado, fiscalizado, autorizado, definido em seus limites. Nao se pode permitir
nenhum tipo de abuso, especialmente de agentes publicos - sob a mera e vaga
justificativa de estarem promovendo uma investigacao criminal. Tudo deve ser
justificado, fundamentado e delimitado, supervisionado sob crivo judicial.

E principio basico a obediéncia estrita ao devido processo legal.
Agir de forma contraria a isso, € operar instrumentos legais de forma incorreta, o que
nao se coaduna com os principios elementares de um Estado Democratico de direito.

Para que uma empresa possa assegurar esses dados, € importante que tenha um
programa de governanca, prevendo regras e acoes educativas que minimizem os riscos
e assegurem protecao aos dados que transitam no mundo corporativo, de todos os
clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas, ou todos os envolvidos com o
negocio (stakeholders).

— >

>N

A LGPD prevé sancoes que a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

podera aplicar a qualquer “agente de tratamento de dados” que infringir normas da Lei
13.709/2018

As sancoes variam desde uma adverténcia, com possibilidade de outras medidas, como a
multa de até 2% do faturamento (com limite de até R$ 50 milhdes); além do bloqueio ou
da eliminacao dos dados pessoais relacionados a irregularidade, a suspensao parcial do
funcionamento do banco de dados ou a proibicao parcial ou total da atividade de
tratamento.

A ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados), é o 6rgao da administracao
publica federal responsavel por zelar pela protecao de dados pessoais e por
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil. tem a missao de fazer valer
a lei LGPD no ambito administrativo, cobrando de governos e de empresas a
transparéncia no uso de dados de qualquer pessoa, pois a lei garante todos a
privacidade de informacoes pessoais.

E mais, ainda existe a possibilidade de sancdes civeis em razao do indevido uso ou
tratamento de dados que causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo. Caso
algum dano ocorra, o responsavel sera obrigado a repara-lo. Alias, o Magistrado, no
processo civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do titular dos dados quando, a
seu juizo, for verossimil a alegacao de hipossuficiéncia para fins de producao de prova
ou quando a producao de prova pelo titular for excessivamente onerosa.
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Assim, existe uma protecao juridica mais abrangente, reconhecendo a vulnerabilidade do
titular do direito violado diante de grandes corporacdoes detentoras de seus dados -
especialmente no que se refere a dados sensiveis; ou seja, por exemplo sobre origem racial
ou étnica; conviccoes religiosas; opinioes politicas; filiacdo a sindicatos ou a organizacoes de
carater religioso, filoséfico ou politico; dados referentes a saude ou a vida sexual; e dados
genéticos ou biométricos quando vinculados a uma pessoa natural.A situacao fica ainda mais
complexa quando imaginamos que pode haver indevida utilizacao de dados para a pratica de
crimes digitais, ou seja, atos ilicitos praticados mediante uso de tecnologias.

Devemos lembrar que no ambito do Direito Penal existe a questao da responsabilidade
pessoal do agente.

Assim, fica evidente que o operador e o encarregado, diante das atribuicoes que lhes sao
conferidas na lei 13.709/18, estarao sujeitos a eventuais responsabilizacdes no ambito
criminal.

Ora, o controlador (que trata dos dados e os armazena) vai gerir essas informacoes,
referentes a uma imensa gama de pessoas, um imenso numero de titulares de direitos.

Imaginemos um clube ou uma empresa que tenha cadastrado milhares de usuarios/clientes.

Fica evidente que o responsavel por gerir tais informacoes sera pessoalmente
responsabilizado em caso de vazamento, divulgacao indevida ou mesmo eventual extravio
dessas informacoes.

Sera responsabilizado o encarregado direto da protecao dos dados.

E mais, as empresas detentoras dos dados certamente também serao responsabilizadas - na
hipotese de terem concorrido, de qualquer modo, para a ma utilizacao dos dados.

Neste sentido, um administrador (sécio ou pessoa de fora da sociedade), pode ser
responsabilizado por atos ilicitos, dolosos ou culposos, nos termos da Lei.

E mais, desviando-se dos regulamentos e cddigos de conduta, ele ainda podera responder
internamente (frente a empresa e seus socios); sem prejuizo dos aspectos civeis e criminais
decorrentes de sua conduta lesiva.

A responsabilidade de um administrador surge ao causar algum dano (patrimonial ou moral),
ao violar a legislacao de protecao de dados pessoais.

E mais: em raziao de condutas de administradores que extrapolem a empresa tera
responsabilidade, pela chamada culpa “in elegendo” e “in vigilando”.

Ou seja, por escolher mal seu preposto ou por nao vigiar suas boas praticas. Causando
prejuizos a terceiros, surge a obrigacao de indenizar.

A culpa “in elegendo” caracteriza-se pela "falta de cautela na escolha de preposto ou da
pessoa a quem se confia a execucao de servico".

A culpa “in vigilando” se caracteriza pela falta de cuidado, diligéncia, vigilancia, atencao,
fiscalizacao de funcionario ou preposto na realizacao de alguma atividade.

-,
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Isso gera evidente responsabilidade e obrigacdo de indenizar.

Finalmente, usar sistemas, banco de dados para a prdtica de crimes como ameacas,
difamacoes, estelionatos e assédios é algo extremamente grave.

Sempre existe a possibilidade de que seus dados sejam utilizados contra vocé - esse é um
grande perigo.

Por exemplo, vocé pode ter negada sua inclusdo em um plano de saude com base em andlise
de dados de seus prontudrios médicos, de scadastros de atendimentos que possam sugerir
uma saude fragil e a necessidade de tratamentos onerosos.

Em nosso pais a legislacdo acompanha a passos lentos a rapidez das mudancas do mundo
digital, mas ja mostra alguns avancos: protegendo a seguranca dos usudrios.

Os exemplos mais conhecidos sdo a Lei Carolina Dieckmann, que prevé cos crimes
informdticos, devido a uma experiéncia constrangedora que a atriz viveu devido a um
vazamento de fotos intimas na internet sem sua permissado.

O Marco Civil da Internet, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no Brasil e a Lei Geral de Protecdo de Dados, que regula as atividades de
tratamento de dados pessoas e faz algumas alteracées no marco Civil.

Temos anda foco na questdo das conhecidas “fake news”, que vdo de anedotas a inaceitdveis
perigos criados por elas. Ainda existe um longo caminho a trilhar, para o avanco do combate
a temas tdo relevantes.

Para algumas situacdées ainda ndo existe uma legislacdo especifica, mas outras ja sdo
contempladas pela legislacdo vigente.

Imaginamos sempre o confronto entre “liberdade de expressdo” e limites legais a tal direito.

Ndo existem liberdades individuais absolutas (especialmente porque poderiam confrontar
com outras liberdades e com interesses coletivos). Ndo podemos ser tolerantes com a
intolerdncia.

Esse é um debate muito bom, mas ndo é a finalidade desse topico.

E preciso muito cuidado com nossas palavras, nossas manifestacées, pois de excessos podem
surgir injurias, difamacoes calunias, constrangimentos ilegais - tudo isso com reflexos
juridicos diretos.

Mais do que nunca devemos ficar atentos aos dados que manipulamos, ao poder de
ferramentas tecnologicas em disseminar verdades ou mentiras. Por questées éticas e morais,
devemos nos abster de comportamentos potencialmente perigosos e lesivos.

Na duvida mantenha o siléncio, evite o confronto, evite comportamentos desrespeitosos.

Pense muito antes de agir, mantenha-se informado e atento ao seu proprio ego. Suas
certezas e conviccoes podem estar erradas (sim, vocé nem sempre estd certo, desculpe-me
por dizer isso).

Compartilhar informacoes, dados, ou mesmo opiniées na web vai criar um registro de sua
atitude e de sua altitude. Procure checar fontes seguras, especialmente antes de rrepostar
noticias (especialmente as mais radicais)

Use sua inteligéncia, sua intuicdo e sua empatia. ‘ 4 !
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Aula 3. Prevencao ao Assédio
Sexual e Moral
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Eis algo que infelizmente existe e resiste em situacoes hierarquizadas.

No ambiente de trabalho, caracteriza-se assédio moral nos comportamentos e condutas que
evidenciam violéncia psicoldgica. Expor pessoas a situacées vexatorias, humilhantes,
depreciativas, insultante, agressiva, aviltante (pode ser através de xingamentos, comentdrios,
insinuacoes) exigéncia de metas inalcancdveis, rigor excessivo, apelidos ... tudo isso pode
configurar assédio moral.

E sem duvida, causa sofrimento intenso a quem é vitima desse tipo de assédio, que acaba tendo
que suportar imensa e intensa pressdo, ficando indefeso em razdo de sua necessidade em
manter seu emprego.

Piadinhas, pequenos deboches, tudo isso vai se somando, se remontando e se repetindo com
frequéncia, de forma a abalar psicologicamente a pessoa.

Com o tempo, fica insuportdvel e até insustentdvel a permanéncia da vitima no emprego.

Isso causa imensos danos psicologicos e até fisicos - em razdo do intenso estresse. Ndo sdo
raros disturbios mentais, relacionados com ambientes de trabalho toxicos. E é algo que muitas
vezes deixa a pessoa sentindo-se culpada, confusa com o que estd acontecendo, em profundo
conflito interno com essa montanha russa de emocoes que sente.

Assim, devem ser adotadas politicas de gestdo que minimizem essa possibilidade, dando voz
aos colaboradores, com sistemas de controle e supervisado.

Atualmente o nivel de exigéncia cobrado dos colaboradores estd elevadissimo, com jornadas
prolongadas, metas excessivas, cobrancas intensas - o que jad causa fadiga fisica e psicologica.

Esses profissionais ficam expostos a isso por conta de um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo e restrito, com grande risco de ser demitido ou substituido. E o pior, isso tende a
gerar a sensacdo de que a culpa foi dele proprio, que ndo se esforcou, que ndo teve garra, que
ndao superou suas limitacoes.

Aqui cabe fazer uma ressalva e observar que alguns profissionais sdo realmente pouco
comprometidos e tendem a negligenciar suas tarefas na prdtica, fazem "corpo mole",
procrastinam e encontram desculpas para sua conduta. Porém, ndo é deles que estamos
falando, mas do profissional que sofre em perceber que estd fazendo o seu melhor e ainda assim
nao é suficiente, que é leal com a empresa, que busca seu desenvolvimento, cumpre as regras e
e comporta de modo adequado.
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Com empregos escassos e com politicas de enxugamento de quadros, o resultado
acaba sendo um ambiente de trabalho extremamente tenso, volatil e explosivo.

Ha uma verdadeira onda de pessoas se implodindo ou explodindo no que se conhece
como “sindrome de burnout” (esgotamento profissional, estado de tensdo emocional e
estresse cronicos - provocado por condicdoes de trabalho fisicas, emocionais e
psicolégicas desgastantes).

A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja profissao exige envolvimento
interpessoal direto e intenso.

E um grave distdrbio psiquico caracterizado pelo estado de tensdo emocional e
estresse provocados por desgastantes condicdes de trabalho. Vale lembrar que o
mundo corporativo nao € e nunca sera uma territério de muita paz e harmonia, mas
pode e deve ser um lugar de respeito as questdoes humanas.

Aprender a lidar com os jogos corporativos, desenvolver a autoconfianca e o respeito
consigo diante das escolhas que faz, é tarefa para a preservacao da saude mental de
todo profissional. O "burnout" comeca a acontecer quando a prépria pessoa nao
respeita seus limites e ndo consegue falar nao.

Aos poucos vai cedendo e acreditando que se fizer assim ira conseguir ir mais longe...

Vocé conhece a historia do lenhador? Tinha um lenhador que cortava 920 arvores por
dia, e quando outro lenhador foi contrato quis logo fazer mais que o antigo lenhador,
acreditando que iria ser mais produtivo. No primeiro dia cortou 88 arvores, mas logo
pensou, amanha chegarei um pouco mais cedo e no final do dia terei um resultado
melhor. Porém, apesar de ter ido mais cedo para o trabalho, seu resultado no final do
dia caiu, cortando apenas 86 arvores. Entao, pensou: Amanha vou chegar mais cedo e
nao vou almocar, dai vou bater o recorde! Mas, sua produtividade caiu ainda mais no
fina do dia, chegando a cortar 83 arvores. Pensou logo: Amanha vou chegar mais
cedo, nao vou almocar e vou ficar um pouco a mais para bater o recorde. E assim fez,
mas percebeu que no final do dia estava com a produtividade ainda pior, tinha cortado
80 arvores. Entao, teve a idéia de ir conversar com o outro lenhador e saber como ele
fazia para manter sua média de 90 arvores por dia, e o lenhador senior s6 fez a
seguinte pergunta: Em qual momento vocé parou para amolar seu machado?

E exatamente assim gque acontece com algumas pessoas, elas tendem a entrar em um
ritmo frenético de trabalho e ndo param para amolar seu machado, esquecem de si
mesmas, nao cuidam da alimentacao, do descanso, da atividade fisica, do lazer, enfim,
de tudo aquilo que contribui para a saude do ser humano, que é a presenca de bem
estar bio, psico social e espiritual.

Acontece que muitas pessoas aprenderam, ao longo de suas vidas, que ser um bom
profissional significava agir como uma maquina, sem emocdes e pronto para
desempenhar as tarefas solicitadas sem qualquer limite. Dai os riscos de adoecimento
ou de ser presa facil dos outros é muito grande, sem contar que fica muito mais
vulneravel a situacoes de assédio, exatamente por ser um profissional tao dedicado.

O assédio moral pode ser praticado de formas diretas ou indiretas. Configura assédio
moral o isolamento, o silenciamento, a ridicularizacdo, o abalo sistematico na
autoconfianca, a pratica de depreciativos constantes. A criatividade nessa pratica de
maldades é imensa - com sutilezas e grosserias.

D O EEEEEEEEEEN—m——E—E—EE———
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A configuracdo de assédio moral requer a ocorréncia de condutas aviltantes repetitivas e
imotivadas. Ndo configura assédio moral uma correcdo disciplinar, uma avaliacdo negativa em
fichas de acompanhamento funcional, ou mesmo uma bronca eventual de um chefe (que deverd
ter o cuidado de ndo expor em publico a situacdo).

Apenas se intencional e repetidamente a pessoa é humilhada ou depreciada podemos imaginar
situacdo de assédio moral.

No universo corporativo as pressoes sdo constantes, atingem desde os mais altos executivos -
que as transmitem aos supervisores; que as mandam aos gerentes e estes, aos colaboradores de
modo geral.

As pressoes seguem em ondas por todos o0s niveis hierdrquicos. Mas geralmente vdo se
avolumando como um imenso tsunami, devastando com mais forca quem estd na parte mais
baixa da estrutura empresarial... Mas isso ndo quer dizer que o alto escaldo também ndo tenha
seus riscos. Muitas vezes, até mesmo por parecerem estar mais no controle, estdo mais
vulnerdveis.

A alta e intermedidria lideranca estdo sujeitas a situacoées de tratativas e negociacoées que
podem violentar sua moral e sua condicdo sexual de forma mais silenciosa e degradante. Muitas
vezes, por ocupar cargos estratégicos, os profissionais se véem reféns de um pacto de siléncio,
que vai aos poucos e sorrateiramente destruindo sua psique.

Importante ficar alerta para todo tipo de desrespeito.

Por vezes, para ndo arcar com despesas rescisorias, sdo criadas situacoées insuportdveis para
que o empregado peca demissdo. Isso também configura assédio moral.

As condutas aviltantes mais comuns sdo: gestos e condutas constrangedoras, menosprezo,
difamacées, ironias, risadas e brincadeiras de mal gosto, indiferenca, controle exagerado de
tempo de uso de banheiro, repreensoes publicas exageradas...

Tudo isso deve ser evitado e vigiado, pois torna o ambiente de trabalho improdutivo e desviado
de sua real funcdo - que é gerar resultados satisfatorios para a empresa e bem-estar para os
colaboradores.

Agora um assunto ainda mais delicado é o assédio sexual.
Podemos defini-lo como uma forma de constrangimento com conotacdo sexual - em ambiente de
trabalho - onde alguém usa sua posicdo hierdrquica superior ou sua influéncia para obter o que

deseja.

O assédio sexual pode ocorrer por pressdo ou chantagem - onde existe uma ameaca de
prejudicar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, caso rejeite a investida sexual.

Sdo propostas constrangedoras, que violam a escolha, a liberdade sexual.

Acontece também por insinuacoées, por oferta de beneficios profissionais, ou mediante ameaca
de perseguicoes ou demissao.

Pode haver ainda intimidacdo explicita com condutas claramente ameacadoras, ou investidas
agressivas com intuito sexual. Pode ser a exibicdo de pornografia, insinuacées e conversas

;mgrégrias reiteradas e insistentes.
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No Brasil, o assédio sexual é crime previsto pelo artigo 216-A do Cdédigo Penal:

Existem ainda outros tipos penais importantes:

Essa questdo é delicadissima, podendo causar imensos problemas, o que deverad ser objeto de
constante atencdo e cuidado.

De acordo com a lei, o assédio é crime quando praticado por superior hierdrquico ou
ascendente. Ha duas interpretacées em relacdo a prdtica do ato: o assédio pode ocorrer pelo
simples constrangimento da vitima ou pela pratica continua de atos constrangedores.

O género da vitima ndo é determinante para a caracterizacdo do assédio como crime - prdtica é
punivel independentemente do género. Todavia, estatisticamente, a pratica do delito ocorra
preponderantemente em relacdo as mulheres.




TUCARE

CURSOS E MENTORIA

=
L

a conduta preconceituosa,
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Circula na internet uma frase, de fonte desconhecida, que diz o seguinte: uma
brincadeirinha que ofende alguém, na verdade é um desrespeito.

Palavras e atitudes depreciativas, associadas a elementos relacionados a etnia, raca,

religido, origem, condicdo pessoal (referente a pessoa idosa ou portadora de alguma
deficiéncia ndo podem ser toleradas.Tais atitudes ou palavras podem refletir em infracoes
penais graves, como injuria racial ou racismo.

Fazer gestos ou usar sinais e simbolos discriminatorios ou palavras ofensivas é atitude
criminosa e intolerdvel. E urgente que todos facam um cuidadoso exame de consciéncia
para excluir hadbitos e condutas que de qualquer maneira possam desqualificar alguém de
forma preconceituosa.

Ndo é aceitdvel qualquer tipo de ofensa a uma pessoa por causa de seu biotipo, de seu
fenotipo e genotipo, que significa que ninguém pode ser discriminado devido aos seus genes
e a aparéncia que possui em decorréncia disso. Mais intolerdvel ainda se isso provier de
algum superior hierdrquico em ambiente de trabalho.

Condutas discriminatorias ndo podem ser aceitas, minimizadas ou normalizadas. Aqui,
aquela conversa de que "Ahhhh isso é mimimi... No meu tempo as pessoas falavam coisas
que hoje caracterizam assédio..." € o tipo de discurso que ndo cabe mais em nenhum lugar. A
sociedade evoluiu, a diversidade estad presente e incluida e isso exige respeito.

E evidente que a norma penal por si sé ndo terd o conddo de transformar uma pessoa
preconceituosa em alguém respeitoso. Mas ela certamente ird coibir manifestacoes
discriminatodrias; tornando mais decentes e civilizadas as interacoées interpessoais.

Manifestacdoes preconceituosas geram efeitos nefastos, diminuindo oportunidades de
trabalho e ainda criando  desvantagens inaceitdveis. Na verdade tais atitudes
preconceituosas e discriminatorias sdo formas de violéncia - intensos sofrimentos e
abalos na vida de uma pessoa, de um ser humano.

Em suma, ndo podemos assistir passivamente qualquer tipo de conduta preconceituosa, que
gera desigualdade e sofrimento.

Precisamos criar mecanismos para eliminar qualquer forma de preconceito, para acabar
com seus nefastos efeitos - lutando ativamente em prol de assegurar a todos respeito,
igualdade e dignidade. Precisamos de ser vigilantes e firmes utilizando todos os recursos e
repertorios legais e morais para abolir comportamentos que causem danos e intensos
sofrimentos para os que sdo suas vitimas.
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Quando pensamos em um ambiente corporativo estamos diante de profissionais
oriundos das mais diversas origens e essa diversidade tem que ser respeitada. Algumas
pessoas confundem bom humor com condutas inadequadas, usando de um humor
corrosivo, que faz piadas com as pessoas, ofende, e depois diz "que tudo nao passou de
brincadeira", ou entao usa de um humor que forma grupinhos de pessoas para falar mal
de outros, ou seja, agrega por um lado e destrdoi por outro, e tem ainda aqueles que
usam de um humor autodepreciativo, fazendo piadas com suas proprias dificuldades ou
limitacoes.

Nenhum desses tipos de humor deve ser cultivado nas empresas. O bom humor que
deve ser estimulado é aquele que leva a pessoa a estar de bem com a vida, disposta,
energizada, que consegue rir dos absurdos do cotidiano, que atribui uma certa leveza a
sua rotina, mas fazer piadas ou brincadeiras que ofendam nao € nada engracado.

O preconceito esta diretamente relacionado com a ignorancia. Vocé faz um conceito
de algo ou alguém antes mesmo de entrar em contato com aquela realidade, entao, por
ignorar a verdade, por nao conhecer a fundo do que se trata, julga baseado na idéia
formada antecipadamente.

Ninguém nasce preconceituoso, as pessoas aprendem e desenvolvem o preconceito a
partir das relacdes que estabelecem com o meio. Aprendem a gostar de algumas coisas,
de algumas pessoas, de alguns tipos e ndo gostar de outros. Tudo é aprendizado.

Como disse certa vez uma crianca de 5 anos: Gosto de umas pessoas porque nao
conheco outras!

Aqui, a proposta entao é abrir a mente, expandir as possibilidades e praticar o nao
julgamento. A melhor forma de prevenir o preconceito é conversar sobre nossos
pensamentos e questionar "aquela velha opiniao formada sobre tudo..."

No ambiente corporativo, ndo se trata de uma questao de cotas ou algo do tipo, mas de
viver a experiéncia de um ambiente inclusivo, onde as pessoas sintam-se respeitadas e
seguras.

E o0 exercicio da empatia que vai ajudar nessa construcao! Colocar-se no lugar do outro
é tarefa facil quando o outro se assemelha em pensamento e atitudes, mas é tarefa
dificilima quando o outro é alguém diferente, e exatamente esse é o desafio!

Aprender a olhar com os olhos do outro a realidade é um aprendizado. Tem um museu
da empatia em Londres, criado por Roman Krznaric, que contou com a ajuda da artista
britdnica Clare Patey, para levar as pessoas a experimentarem literalmente se colocar
no lugar do outro.

Neste museu vocé coloca o sapato da pessoa e um fone de ouvido, e vai caminhando
ouvindo a voz dela contando sua experiéncia de vida. Imagina s6? E vocé sentir um
pouco do que é ser aquela pessoa a partir do seu calcado e sua narrativa.

Na pratica, podemos fazer isso apenas metaforicamente, e procurar encontrar nesse
exercicio a compreensao do que levou a pessoa ser quem €, agir como age e assumir
determinadas posicoes.


https://zahar.com.br/autor/roman-krznaric
http://www.clarepatey.com/
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Ser empatico nao significa, necessariamente, concordar com a pessoa, com o modo
como ela pensa, age e expressa suas emocoes, mas significa a possibilidade de
compreender seu jeito unico de ser, e acima de tudo, tratar com respeito.

Ainda que estejamos falando de pessoas que tenham uma conduta inadequada
socialmente, devem ser respeitadas. Caso contrario prevaleceria a Lei de Taliao, "olho
por olho, dente por dente", que é a base do funcionamento mental mais primitivo, e
que considerando nossa evolucao e maturidade emocional, devemos considerar que
Nao serve para nos guiar.

Perguntaram certa vez para a historiadora Margaret Mead sobre o inicio da civilizacao
e ela respondeu que era um fémur com sinais de que tinha sido fraturado, de 15.000
anos. Explicou que uma pessoa quando sofre esse tipo de fratura, precisa ser cuidada,
porque fica impedida de correr, cacar, fugir, buscar alimento. Entao, esse achado
arqueoldégico mostra que uma sociedade s6 pode se desenvolver se existir cooperacao
e zelo, de uns com os outros.

Experiéncias de situacoes traumaticas também tendem a aproximar as pessoas,
independente de quem sejam.

Vivemos a pandemia e vimos muitas pessoas ajudarem as outras nessas circunstancias
de medo e incerteza. Vimos também muito discursos de 6dio e agressdes acontecerem
pelo mesmo motivo. E o que aprendemos com tudo isso?

Preconceito, como dito no inicio, esta ligado a ignorancia, e a melhor forma de
combaté-lo é se colocar no lugar do outro e experimentar a solidariedade.
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Modulo 3

ETIQUETA CORPORATIVA

"Como sou pouco e sei pouco, faco o pouco que me cabe
me doando por inteiro."

Ariano Suassuna

Aula 1. Relacionamento interpessoal
Aula 2. Codigo de conduta

Aula 3. Linguagem e comportamento
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Aula 1
Relacionamento Interpessoal =

O que significa relacionamento interpessoal? E o relacionamento que acontece entre as
pessoas. Mas para que isso ocorra, antes acontece o relacionamento intrapessoal, que é o
relacionamento da pessoa com ela mesmo.

Ao fazer reflexbées, questionamentos, literalmente se olhar no espelho, vocé estd se
relacionando intrapessoalmente. Pode conversar com sua consciéncia, perguntar e
reponder para si mesmo.

No relacionamento interpessoal vocé precisa se abrir para o outro, admitir que é na
relacdo que existe a possibilidade de vocé se conhecer melhor, e mais ainda, conhecer o
outro.

Laing dizia que o essencial é o que acontece entre as pessoas.
No relacionamento interpessoal estad a possibilidade de crescimento, evolucdo e cura.

Perguntaram certa vez para o Freud o que é um homem sauddvel, e ele respondeu que é
aquele que é capaz de amar e trabalhar. Mais uma vez mostrando a importdncia das
relacoes na vida do homem e na sua saude psiquica.

Vivemos em sociedade, estamos sempre inseridos em algum contexto social. Interagimos
o tempo todo com outras pessoas, no ambiente familiar, escolar, laboral, comunitdrio ou
social.

E, em cada contexto temos uma funcdo, uma escala, um papel; uma linha de conduta
esperada e desejdvel.

O tempo todo estamos analisando nosso comportamento e fazendo adequacoes em
nossos relacionamentos sociais. Precisamos sempre buscar adequacbées ds normas
comportamentais, que orientam as nossas interacoes.



Existem grandes expoentes no estudo da sociologia, dentre eles um dos mais célebres foi
Max Weber. Ele ensinava que “acdo social” deveria ser a principal fonte de estudo da
sociologia. Tudo com foco no individuo em suas interacoes.

Ndo seria apenas a estrutura das instituicées ou a situacdo econémica da pessoa que
motivaria suas acoées. Para Weber, as crencas, ideias, valores inculcados nos individuos
eram as verdadeiras fontes catalizadoras de suas atuacoes - e isso gera mudancas sociais.

Desta forma, entendia que os individuos dispunham de liberdade para agir e modificar a sua
realidade.

Uma acdo social sempre possui um sentido, uma finalidade, uma intencdao determinada por
seu autor - obviamente buscando uma boa resposta junto ao interlocutor. Toda acdo social
guarda em si um esforco de comunicacdo, desde um aceno a um aperto de mao.

Até mesmo um sutil olhar, um ato de cruzar os bracos faz parte de uma comunicacao.

No relacionamento interpessoal estdo envolvidos diversos sentimentos, havendo
compartilhamento de valores e principios. Em algumas ocasioes, os relacionamentos
interpessoais sao amigaveis, colaborativos, acolhedores.

Mas existem também relacées conflituosas, disputas, litigios, interesses, conflitos. Muitos
conflitos surgem ainda de divergéncias entre pessoas ou de simples falha de comunicacado.
No ambiente de trabalho, o relacionamento interpessoal € de importdncia extrema.

Um bom ambiente em uma empresa deriva basicamente de boas interacoes pessoais, o que
certamente resultara em aumento de produtividade. SGo sempre positivas as condutas
proativas e criativas, bem como sensacdo de pertencimento ao grupo.

E importante haver sempre bons canais de comunicacées, para que todos possam ser
ouvidos, percebidos. Dai a importdncia das reunides, do feedback, do clima organizacional
positivo. E tudo isso quem constrdi sdo as pessoas. a partir do que acreditam e conseguem
desenvolver.

As opinides podem ser expressas de maneira clara e direta, sem resvalar em ofensas ou
agressividade.

Pode haver assertividade sem grosserias. O correto é incentivar interacoes cordiais,
respeitosas e éticas.

Dentro do ambiente corporativo, para que a qualidade das relacbées seja sauddvel, é preciso
desenvolver a confianca, nos lideres e principalmente na Organizacdo, o que exige coeréncia
e assertividade no posicionamento.

De nada adianta o discurso ser bonito e as acoes ndo serem coincidentes com o que se fala.

Se a empresa fala de respeito, confianca, credibilidade mas age "dando um jeitinho" nas
situacoes, o colaborador, independente do seu nivel hierdrquico, ird desenvolver uma
percepcdo de falsidade - e isso pode acabar acarretando situacoées e condutas de
inconformidade, gerando desvios.

Nesse sentido é importante que a empresa tenha valores solidos e que sejam compartilhados
com todos os colaboradores e que no ato da contratacdo isso também seja observado, que é
o que hoje se chama "Fit Cultural”, ou seja, uma forma de identificar se o candidato tem
valores alinhados com a cultura da empresa.

Assim, a empresa terd maior facilidade em criar e acompanhar o cédigo de conduta,
estimulando nos colaboradores um vinculo de comprometimento e responsabilidade com
aquilo que fazem, optando por escolhas mais assertivas e dentro da ética corporativa.



Entao, cuidar das relacoes que acontecem dentro da empresa é essencial para ter
Compliance.

Oscar Motomura fala sobre o subterraneo das relacoes, aquilo que nao é dito mas
determina as acoes das pessoas dentro da corporacao, a "Gestao do invisivel". A
capacidade do Lider perceber a comunicacao que esta ocorrendo nos bastidores e agir
no sentido de puxar sua equipe para fazer o que precisa ser feito.

Todos tem, em algum momento, problemas e dificuldades a serem enfrentadas, mas
isso nao significa que deva prevalecer uma decisao individualizada. A empresa deve
considerar a criacao de um programa de integridade, onde os valores serao o norte das
acoes de todos.

E claro, o exemplo vem de cima, "Tone at the top", a alta lideranca, assim como a
lideranca intermediaria devem fazer o seu papel e ter coeréncia nisso, mostrando
acoes livres de vantagem proépria ou beneficio particular. Cada colaborador devera ser
treinado para ser capaz de identificar o que deve ou nao fazer no seu exercicio
profissional. O aprendizado e a coeréncia entre pensamento, sentimento e acao é uma
conquista que leva tempo.

Como diria Saramago; " Nao tenhamos pressa, mas nao percamos tempo!"

Juntos, tendo o apoio da alta lideranca, € possivel implantar um programa de
integridade, que gere credibilidade. A Lideranca intermediaria pode até iniciar esse
tipo de programa e alinhamento com os colaboradores, mas so ira evoluir se a tiver o
apoio da alta lideranca.

E preciso deixar claro que a empresa, representada por seus lideres, esta interessada
em construir um negodcio ético e com lucro sustentavel. Nesse sentido a missao e
valores da empresa deverao ser os pilares para toda e qualquer acao incentivada pelos
lideres a seus colaboradores. Nao tem como implantar um programa de integridade,
compliance, que seja parcial.

Cuidar da qualidade das relacoes dentro do ambiente organizacional é dever de todos,
e o que desviar dos padroes éticos esperados, deve ser informado, somente assim sera
construido uma gestao alinhada com os valores da empresa e dos colaboradores, na
busca de um clima mais favoravel.

Aula 2
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E muito interessante haver um instrumento claro, uma definicdo de
comportamentos desejados e aceitdveis dentro de uma estrutura
organizacional.

Um cdédigo de conduta bem formulado vai expor com clareza as melhores
praticas, os melhores preceitos para embasar comportamentos sauddveis no
ambiente profissional.

Vai fixar regras para proporcionar bons relacionamentos, pautados
principalmente em principios éticos.

Sdo regras referentes ao cotidiano, ao dia a dia da atividade empresarial.

Serd base de referéncia para os administradores, funciondrios, parceiros e todos
0s que interagem no desenvolvimento das rotinas de trabalho.

Até mesmo o tratamento dispensado a clientes e fornecedores deve ser
ressaltado.

A personalizacdo, a humanizacdo é sempre desejdvel e traz seguranca e
confiabilidade aos envolvidos nas atividades, proporcionando maior
engajamento e sinergia para o alcance dos objetivos empresariais.

Um bom cédigo de conduta deve ser ao mesmo tempo simples em sua linguagem
e completo em seus objetivos.

Deve ser muito bem comunicado e explicado, pois o atendimento de suas
diretrizes certamente vai preservar e fixar em boa posicdo a imagem da
empresa.

Trata-se de indicacdo clara e direta da cultura organizacional, valorizando boas
praticas em todos os segmentos - fortalecendo ainda a imagem externa da
empresa ao mostrar compromissos com as melhores prdticas sociais e culturais.

Para construir um codigo de conduta que contemple a realidade da empresa, é
essencial que os valores corporativos estejam bem descritos e que 0s
indicadores, ou seja, os KPl's possam apontar o desempenho esperado de cada
um.

Tendo clareza dos indicadores, fica mais fdcil acompanhar, orientar e
desenvolver as pessoas na direcdo adequada, estimulando atitudes coerentes
com o codigo de conduta.

Vale ressaltar aqui, a importdncia da empresa possuir um codigo de ética,
valores, missdo e visdo bem definidos, assim como um canal de denuncia, que
assegure o sigilo aos informantes.

E que os membros da empresa sejam treinados e desenvolvidos em cada uma
dessas ferramentas.
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Existem muitas coisas que podem estimular comportamentos inadequados dentro
do ambiente corporativo: Pressdo, competitividade, plano de remuneracdo, dentre
outros, e para desenvolver a consciéncia da conduta adequada, ndo é algo simples,
exige tempo, dedicacdo e esforco para orientar e corrigir erros de conduta, evitando
retaliacoes.

A melhor forma de assegurar que todos executem o que estd descrito no codigo de
conduta é realizar treinamentos peridodicos sobre o tema, gerar meios de
comunicacdo eficazes e oferecer suporte para duvidas que possam surgir.

Um topico que causa muita duvida e inquietacdo aqui refere-se aos presentes, como
agir diante de situacées em que sdo oferecidos brindes, por parte da emoresa, ou
quando o cliente decide presentear pelo servico bem feito. Dai a importdncia de ter
um codigo que deixe claro a politica da empresa nessas situacoes, que inclua
fornecedores e clientes também.

e

Aula 3 - Linguagem e

comportamento
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E interessante analisar a relacdo entre o linguajar, o comportamento e a
maneira como isso afeta as relacoes interpessoais.

Por algumas vezes o tom de voz diz muito mais do que as palavras. O gestual
informa mais que o discurso. Somos diferentes e unicos, cada um com suas
crencas, potenciais, limitacoes e definicoes.

Em cada ambiente que frequentamos surgem situacées em que precisamos nos
posicionar, nos comunicar.

Somos estimulados a falar, desde a mais tenra idade.

Com o tempo vamos percebendo que mais importante ainda é observar e
silenciar, para aprender, para compreender, para entender o nosso entorno.

Precisamos vencer nosso egoismo e perceber o outro. Ninguém se sente
confortdvel tendo sensacdo de invisibilidade. Teve uma experiéncia na tese de
mestrado do psicologo Fernando Braga da Costa, que se vestiu de gari e varreu
por 10 anos as ruas da Universidade de Sdo Paulo e escreveu sobre esses
homens invisiveis.

Em um ambiente de trabalho precisamos ver os outros, aceitar as diferencas,
conviver bem com elas. Somos providos de instrumentos cognitivos preciosos.

Somos capazes de falar, analisar, planejar, pensar. Precisamos de um
pouquinho mais de humildade para apreciar também a voz e a diferente
existéncia dos outros.

Precisamos silenciar e ouvir, para entender e aprender com outras experiéncias
e outras vivéncias. A linguagem, verba ou gestual, sempre afeta e altera nosso
entorno.

Pode ser um instrumento benéfico, de crescimento produtivo. Mas pode ainda
ser fonte de transtornos, gerando desentendimentos, ruidos e transtornos - o
que geralmente deriva de falta de filtros e de habilidades de expressao.

Especialmente em um ambiente de trabalho, onde ndo escolhemos nossos
colegas por afinidade, precisamos ser cuidadosos com nossas palavras e nossos
comportamentos.

Somos imersos em um ambiente aleatoriamente, onde teremos convivéncia
proxima e rotineira com pessoas completamente diferentes.

Assim, fica evidente a necessidade de evitar comportamentos e palavreado que
possa conter ou insinuar preconceitos, agressividade ou desrespeito.
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| Aula 1
Responsabilidade do profissional

O seu sucesso pessoal e profissional sera diretamente afetado por seu
comportamento, pela sua dedicacao aos objetivos propostos.

E preciso haver compromisso, engajamento, motivacao - tudo isso vai
trazer produtividade.

Pessoas que apresentam tais caracteristicas certamente terao
resultados satisfatorios em suas metas pessoais e profissionais.

Todo empregador procura o perfil de alguém proativo, engajado e
motivado.

Boa formacao técnica apresentada no curriculo de um ser humano
gentil e confiavel é o sonho de qualquer recrutador de talentos.

Essas qualidades precisam ser cultivadas, trabalhadas, polidas. Nem
todas as pessoas conseguem se aprimorar.
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Ter senso de responsabilidade é reconhecer a importdncia de seu trabalho, tendo
ciéncia da relevdncia de suas habilidades - atuando de forma segura oferecendo
suas competéncias e as suas habilidades de maneira plena.

O desejdvel € que o profissional seja uma pessoa que busca aperfeicoar e melhorar
processos, entregando o seu melhor para contribuir ativamente com os objetivos do
seu trabalho - proporcionando com isso o crescimento da empresa e o seu proprio
crescimento pessoal.

Esse tipo de profissional busca executar suas atividades da melhor forma,
colaborando com o bom fluxo dos trabalhos. engajados e responsdveis

Quando pensamos em um programa de integridade, de conformidade, isso so se
torna possivel se tivermos profissionais engajados e comprometidos com essa
proposta. Entdo, quando pensamos nas responsabilidades do profissional, estamos
diante daqueles pontos que podem verdadeiramente fazer com que o setor de
compliance seja desenvolvido.

A principal responsabilidade é querer cumprir as leis e influenciar as pessoas a
cumprirem também, e muitas vezes, ser exemplo de condutas éticas e positivas que
estdao além daqulo que a lei prevé.

Muitas vezes, o codigo de conduta da empresa vai zelar por atitudes simples, como
por exemplo cultivar o espirito de servir, a colaboracao, o falar "bom dia" e tudo
que pode desencadear um ambiente sauddvel e favordvel ao bom relacionamento
humano.

Assim, a responsabilidade do profissional , além de estar atento ao seu proprio

comportamento, é essencial que esteja alinhado com os valores da empresa e seja
exemplo para os demais, agindo de modo coerente.




gente lidando com gente|

Um dos problemas que enfrentamos no cotidiano das empresas é a forma como as
coisas sao ditas, e nao necessariamente o que é dito.

Muitas vezes, por variados motivos, as pessoas se esquecem da gentileza, da postura
adequada, do tom de voz, dos gestos, e agem de modo automatico, falando com seus
colegas de trabalho de modo rispido, agressivo, com descaso - e nem percebem.

Esquecem sua humanidade, e agem como maquinas. Acabam por distanciar e despertar
sentimentos hostis, e pouco favoraveis ao ambiente organizacional.

Compreender o 6bvio, que na verdade trata-se de gente lidando com gente, € uma
tarefa desafiadora, porque cada um teve um modelo e uma referéncia, que desde
crianca foi sendo construida e cristalizada dentro de si, formando, entido a sua
personalidade.

Abrir a mente a rever esses padroes, compreender que é possivel ser mais amistoso,
tratar o outro bem, sem perder, com isso sua autoridade ou poder, € uma caminho
possivel por meio de treinamentos, conversas, modelos de referéncia e muita reflexao.

Cada um so6 pode oferecer ao outro aquilo que tem dentro de si, e se o que cultivou ao
longo da vida, foram sentimentos e acodoes rudes, tera uma longa jornada para
compreender que nem tudo se resolve no grito ou agressividade.

Aprender a identificar as proprias emocoes e reconhecer as emocoes nos outros,
desenvolver a inteligéncia emocional, faz parte desse aprendizado.



TUCARE

CURSOS E MENTORIA

Entdo, seguem algumas dicas que devem adotadas ao abordar
alguém, principalmente se a pessoa abordada estiver cometendo
algum erro ou em situacao hierarquica inferior:

1.Nunca utilize postura agressiva;

2.Seja firme, mas gentil;

3.Evite palavras ofensivas;

4.N3o julgue a pessoa sem antes saber o que esta acontecendo;
5.Seja empatico;

6.Use tom de voz natural, evite gritar;

/.Evite gestos rudes, como bater na mesa, por exemplo;
8.Procure praticar a escuta ativa;

9.Procure manter o equilibrio;

10.Lembre-se que vocé esta diante de outro ser humano.

Aula 3
Enxergando o outro
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A questdo da invisibilidade, de se sentir invisivel ou irrelevante é algo
extremamente frustrante.

Isso abala psicologicamente, desmotiva, destroi o dnimo e o entusiasmo de quem
se sente ignorado.

Ver o outro é algo a ser aprendido e exercitado, pois temos o costume de levar
em consideracdo apenas nossos objetivos, nossos motivos, nossas razées - sendo
extremamente focados no atendimento de nossas proprias prioridades, em
detrimento dos outros.

Valorizar o esforco das outras pessoas, por mais bdsicas que sejam suas funcoes,
é algo que mostra respeito e atencdo - proporcionando em troca uma interacdo
efetiva e comprometida.

Empatia € a chave.

Se vocé quer ser respeitado, precisa ser respeitdvel e respeitoso.

Todos os trabalhos sdo importantes e devem ser valorizados.

Por exemplo, uma empresa focada em vendas ndo pode se descuidar da limpeza
de suas vitrines e dos mostrudrios, do atendimento cordial e atencioso aos
clientes - que se demonstra com um olhar atencioso, um aperto de mdo, um

cafezinho ou um copo de dgua fresca.

Assim, o pessoal da limpeza, da copa e os vendedores atuam com a mesma
finalidade, pelo objetivo da empresa - em sinergia, em sintonia.

Os bons vendedores sdo essenciais, mas a equipe de suporte também é
indispensavel.

Desde o controle de estoque ao cuidador do jardim, até a equipe da faxina e os
lideres de setores - todos estdo empenhados (cada um em suas funcoées) para
fazer tudo funcionar adequadamente.

Assim, devemos estar atentos ao outro, ter empatia.

Devemos sempre reconhecer os méritos dos colegas de trabalho, seja qual for a
funcdo deles.

Em resumo, devemos deixar nosso egotismo e nossa egolatria para literalmente
ver o outro, entender o outro, sentir a presenca importante do outro.

- 4




Quando vocé era crianca, certamente ouviu "Atirei o pau no gato, mas o gato nao
n

morreu..." viu desenhos como Tom e Jerry que viviam brigando e uma série de
condutas desrespeitosas que eram transmitidas de jeito inocente.

Hoje, adulto e no mundo corporativo, € de se compreender que muitas vezes as
atitudes coerentes e respeitosas as vezes escapem...

Mas esta aula é exatamente para refletirmos sobre esse modelo mental aprendido, e
buscarmos juntos meios de agir de forma mais respeitosa com vocé mesmo e com oS
outros, gerando um ambiente salubre e de integridade que favoreca a construcao de
um departamento de compliance.

O segredo esta exatamente nos detalhes. S3o os pequenos gestos rotineiros que se
nao forem revistos, abrem espacos para pequenos delitos, pequenos deslizes, que
abrem espaco para delitos e deslizes maiores.

Falar bom dia, olhar nos olhos enquanto escuta o outro, usar tom de voz amistoso, sao
detalhes que fazem toda a diferenca.

Cultivar valores éticos, ser cooperativo, cultivar habitos saudaveis, criar uma rotina
com qualidade de vida. Tudo isso comeca dentro de vocé, nos seus pensamentos e
sentimentos, e se expressa nas suas acoes.

Assim vocé constroi um modelo mental coerente.

Respeito é bom e todo mundo gosta, ndo € mesmo? Entido que tal observar suas
atitudes diarias e escolher 3 comportamentos que vocé precisa melhorar?

Pode ser o seu jeito de falar, a forma de ouvir as pessoas, algumas pessoas continuam
a executar suas tarefas e pedem para pessoa falar que ela esta ouvindo... o que é um
erro e provoca uma terrivel sensacao de desprezo em quem esta falando...

Enfim, escolha 3 comportamentos que vocé vai passar a ser mais respeitoso a partir de
hoje. Afinal, s6 podemos mudar € a n6s mesmos, e para construir um ambiente de
trabalho melhor, esse é o comeco.
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Ambiente de trabalho deve ser cordial e respeitoso. Deve sempre ser incentivada e
cobrada uma postura profissional e ética, valorizando habilidades de comunicacao,
incentivando o reconhecimento reciproco da relevdncia, da importdncia de cada
individuo para o todo.

Reconhecimento e respeito sdo essenciais.

O correto é criar uma cultura de respeito, que promove a diversidade e incentiva o
contato e o didlogo, independentemente da posicdo que se ocupa no organograma.

Além de criar um ambiente positivo, saudadvel e respeitoso, como consequéncia natural
havera aumento de produtividade e um melhor desempenho de cada individuo - que se
sente valorizado e acolhido.

Assim, naturalmente ocorre um maior engajamento dos funciondrios, que passam a ter
uma sensacdo de pertencimento e de maior responsabilidade por suas funcoes.

Os conflitos diminuem e isso ainda aumenta a produtividade. As vantagens sdo
evidentes, trazendo melhores resultados financeiros. Pessoas bem tratadas sdo mais
atuantes, criativas, comprometidas e produtivas.

Pessoas que se sentem incluidas e respeitadas tém maior engajamento, apresentam
maior confianca e se sentem estimulados a buscar inovacoées criativas positivas.

Para implementar com sucesso uma boa estrutura organizacional, pautada pelo
respeito, o melhor é fazer contratacoes diversificadas.

Convivéncia com a diversidade criard a cultura do respeito, motivo pelo qual € muito
interessante contratar pessoas de diferentes perfis, faixas etdrias, etnias. Tudo isso
trard beneficios pela interacdo entre pessoas de diferentes perfis, enriquecendo todos
com a convivéncia e aprendizado com as diversas visoes de mundo e cultura

E indispensdvel que o exemplo seja a forma mais importante de mostrar os
comportamentos desejdveis. Assim, os lideres devem atuar dando exemplo claro dos
valores éticos e morais que desejam ver implementados na estrutura organizacional.

As liderancas tém papel preponderante na criacdo de um ambiente de trabalho
positivo e pautado pelas melhores prdticas; tudo derivando do exemplo que dao.

Em resumo, os funciondrios terdo nas liderancas os seus modelos de comportamento,
motivo pelo qual os lideres devem atuar para de maneira correta e adequada, para
obter o mesmo dos demais profissionais.

Isso criard uma cultura de boas prdticas e condutas, com evidentes beneficios as
pessoas envolvidas na atividade e consequente aumento de produtividade e
lucratividade da organizacdo empresarial.



